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1.​ Presentación y fundamentación 

 
El presente documento sintetiza los principales intercambios, aportes y conclusiones 
que surgen en el momento de redacción de la relatoría y análisis de las actividades 
que se desarrollaron en el taller ”Taller para Direcciones y Jefaturas Recursos 
Humanos de la Universidad de la República Hacia un enfoque estratégico en la 
gestión de personas de la Udelar”, organizado por Desarrollo Organizacional de 
Dirección General de Personal. Esta sistematización se elaboró a partir de los 
registros escritos y audiovisuales de la actividad, así como de los materiales 
producidos durante el taller. 
 
La Universidad de la República (Udelar) se encuentra en un proceso sostenido de 
fortalecimiento de la gestión universitaria, que requiere potenciar los procesos 
estratégicos en la gestión de las personas. En este marco, el Diccionario de 
Competencias Transversales – Organizacionales TAS constituye una herramienta 
clave para consolidar criterios comunes y mejorar la calidad de los procesos de 
gestión humana en los distintos servicios universitarios. 
 
Este ciclo de talleres fue concebido como una iniciativa de acompañamiento y 
fortalecimiento institucional orientada a desarrollar y profesionalizar las capacidades 
de gestión de quienes ejercen responsabilidades directas en la gestión de personas, 
particularmente Direcciones de División, Direcciones de Departamentos de 
Recursos Humanos y Jefaturas de Oficinas de Personal. 
 
La propuesta se enmarca en el proceso de fortalecimiento y transformación de la 
gestión de capacidades humanas en la Universidad, promoviendo la consolidación 
de criterios técnicos compartidos y el desarrollo de herramientas que contribuyan a 
una gestión más estratégica, integrada y alineada con los objetivos institucionales. 
 
A través de este espacio formativo se procura fortalecer las capacidades necesarias 
para diseñar, implementar, gestionar y mejorar procesos clave de gestión humana, 
tales como la selección e incorporación de personal, la inducción, el provisoriato, la 
evaluación del desempeño, el desarrollo de las personas y la gestión y transferencia 
del conocimiento. Asimismo, se promueve la incorporación del enfoque de 
competencias como marco integrador de los distintos subsistemas de gestión, 
impulsando el uso estratégico del Diccionario de Competencias como herramienta 
transversal para orientar la toma de decisiones, favorecer la coherencia entre 
procesos y contribuir al desarrollo de las capacidades requeridas para el 
cumplimiento de la misión universitaria. 
 
Este documento recoge las reflexiones, aportes y debates que emergieron en los 
talleres. Su propósito es dar cuenta de un espacio de diálogo plural, en el que 
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participaron setenta personas que integran las áreas de Personal de los diferentes 
servicios universitarios. 
 
 

2.​ Equipo organizador 

 
El equipo organizador de los talleres estuvo conformado con las funcionarias de 
Desarrollo Organizacional, Técnicas en Administración: Fabiana Bello, Daniela 
Harambure, Ana Charletto, Gabriela Curbelo y Verónica Clares; y de la Licenciada 
en Relaciones Laborales Sofia Rosendorff. 
 
 

3.​ Contexto institucional  

 
En virtud de la creciente necesidad de profesionalización de la gestión de Recursos 
Humanos en Udelar en el marco del Modelo de Gestión Universitario Integral y el 
Plan Estratégico y de Desarrollo de la Universidad de la República 2025-2029, se 
vienen impulsando distintas iniciativas orientadas a fortalecer la gestión de las 
personas. En este marco, el Diccionario de Competencias Transversales constituye 
una herramienta estratégica para promover criterios comunes, mejorar los procesos 
de gestión humana y acompañar los desafíos que enfrentan los servicios 
universitarios. Asimismo, la Dirección General de Personal ha venido desarrollando 
herramientas, materiales y acciones de apoyo vinculadas a selección, inducción, 
provisoriato, capacitación, desarrollo y transferencia del conocimiento 
 
Durante el año 2025, este proceso se consolidó mediante un trabajo continuo y 
colaborativo entre la Dirección General de Personal y los distintos servicios, 
orientado a la implementación y apropiación del modelo de gestión por 
competencias. En ese contexto, se desarrollaron instancias de difusión y formación 
dirigidas a equipos de conducción de todo el país, que permitieron socializar el 
Diccionario, incorporar su enfoque en la gestión y recoger aportes para su mejora. A 
su vez, se avanzó en la producción de materiales de apoyo y sistematizaciones que 
fortalecen su uso institucional, así como en la integración del enfoque de 
competencias en instancias de formación de los niveles de conducción. 
 
 

4.​ Desafíos que motivan la propuesta formativa 

 
Los talleres surgieron a partir de la necesidad de seguir fortaleciendo el rol de 
quienes tienen responsabilidades en la gestión de personas en la Udelar 
(Directores/as de División, Directores/as de Departamento y Jefes/as de las Oficinas 
de Personal). La propuesta buscó generar un espacio para compartir avances 
institucionales, intercambiar experiencias entre servicios y reflexionar sobre cómo 
incorporar el enfoque de competencias en los distintos procesos de gestión humana. 
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También se procuró identificar desafíos comunes y recoger aportes que contribuyan 
a mejorar las prácticas desarrolladas en los distintos ámbitos universitarios. 
 
 

5.​ Caracterización de las personas participantes 

 
Para la realización de los talleres se convocó a Direcciones de División y 
Departamento de Recursos Humanos, así como a Jefaturas de Oficinas de Personal 
de los distintos servicios universitarios. 
 
En total fueron convocadas 109 personas, registrándose la participación efectiva de 
71 asistentes, lo que representa un 65,1% de participación respecto al total 
convocado. De un total de 24 servicios convocados, participaron 23. 
 
En cuanto a la composición por género, se observa una mayoría de participación 
femenina, con 59 mujeres (83,1%) y 12 varones (16,9%), lo que refleja la actual 
conformación de los equipos que desempeñan funciones vinculadas a la gestión de 
personas en la Universidad. 
 
Los servicios universitarios representados en los talleres se distribuyeron de la 
siguiente manera: 
 
 

Área Servicios representados 

Área 
Tecnológica y 

CURE 

●​ Facultad de Arquitectura 
●​ Facultad de Agronomía (Sayago y EEMAC) 
●​ Facultad de Química 
●​ Facultad de Veterinaria 
●​ Facultad de Ingeniería 
●​ Facultad de Ciencias 
●​ CURE 

Salud y Noreste ●​ Facultad de Enfermería 
●​ Facultad de Psicología 
●​ Facultad de Odontología 
●​ Instituto de Higiene 
●​ Facultad de Medicina 
●​ Cenur Noreste 

Área Social y 
Cenur Litoral 

Norte 

●​ Facultad de Ciencias Económicas y de Administración 
●​ Facultad de Derecho 
●​ Facultad de Información y Comunicación 
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●​ Facultad de Artes 
●​ Facultad de Ciencias Sociales 
●​ Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educación 
●​ Cenur Litoral Norte 

Oficinas 
Centrales y 
Hospital de 

Clínicas 

●​ Campus Luisi Janicki 
●​ Servicio Central de Inclusión y Bienestar Universitario 

(SCIBU) 
●​ Dirección General de Personal (DGP) 
●​ Escuela de Gobierno 
●​ Departamento de Personal de Oficinas Centrales 
●​ Hospital de Clínicas – RR. HH. 

 
 
La diversidad de servicios representados permitió enriquecer los intercambios y 
favorecer la identificación de desafíos comunes, así como el análisis de distintas 
realidades institucionales vinculadas a la gestión de personas en la Udelar. 
 
 

6.​ Agenda de los talleres 

 
El ciclo se desarrolló en 4 instancias presenciales de 3 horas de duración cada uno, 
organizado por áreas de conocimiento a los que se sumaron también los 
funcionarios/as del Hospital de Clínicas, Oficinas Centrales y servicios anexos ; y los 
funcionarios/as de las regiones Litoral Norte, Noreste y Este. Los mismos se 
llevaron a cabo entre fines de abril y principios de mayo del año 2026. 
 
 

7.​ Metodología de trabajo 

 
La propuesta se desarrolló mediante una metodología activa, participativa y 
aplicada, que combinó: 
 

●​ Breves exposiciones conceptuales. 
●​ Trabajo grupal e intercambio de experiencias entre servicios. 
●​ Actividades prácticas orientadas al uso del Diccionario de Competencias. 
●​ Espacios de reflexión colectiva y sistematización de aprendizajes. 

 
Cada jornada combinó espacios de presentación e intercambio sobre las principales 
líneas de trabajo impulsadas por la Dirección General de Personal, vinculadas a 
herramientas de apoyo para la gestión humana. Asimismo, se desarrollaron 
dinámicas grupales orientadas a reflexionar sobre los desafíos actuales de la 
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gestión de capacidades humanas y el rol de las áreas de RRHH en los servicios 
universitarios. 
 
La actividad grupal se basó en reflexionar sobre los principales desafíos que 
enfrentan actualmente en la gestión de personas en sus servicios. A partir del 
intercambio de experiencias, se identificaron problemáticas comunes vinculadas a 
competencias laborales, selección e inducción, evaluación y desarrollo, 
funcionamiento de las áreas de RRHH y comunicación organizacional. 
Posteriormente, se trabajó sobre posibles acciones y compromisos para avanzar en 
la mejora de estas situaciones. 
 
 

8.​ Principales hallazgos 

 
El intercambio desarrollado durante los talleres permitió identificar una serie de 
desafíos compartidos entre los distintos servicios universitarios. 
 
En relación con las competencias laborales, surgieron preocupaciones vinculadas 
al aprovechamiento de las capacidades de las personas, la necesidad de contar con 
criterios comunes para su evaluación y desarrollo, y las dificultades asociadas al 
liderazgo y al compromiso en algunos equipos. 
 
Respecto a las áreas de RRHH de los diferentes servicios, se destacó la 
necesidad de continuar fortaleciendo y profesionalizando su rol, mejorar la 
comunicación con otros actores institucionales, promover una mayor articulación 
entre sectores y servicios; y consolidar equipos de trabajo estables. 
 
En materia de selección e inducción, se identificó como desafío avanzar en la 
incorporación del enfoque de competencias, fortalecer los procesos de bienvenida e 
integración de funcionarios y asegurar una mejor correspondencia entre los perfiles 
requeridos y las tareas desempeñadas. 
 
También surgieron inquietudes vinculadas a la evaluación del desempeño, el 
desarrollo de carrera, la capacitación continua y la necesidad de generar mayores 
oportunidades de crecimiento para las y los funcionarios. 
 
Como cierre de la actividad, cada participante fue invitado a reflexionar sobre los 
aprendizajes obtenidos durante el taller y a identificar acciones concretas para 
incorporar en su práctica cotidiana. La consigna propuso pensar en qué aspectos 
podrían contribuir a mejorar la calidad y profesionalización de la gestión de personas 
en sus respectivos ámbitos de trabajo en la Universidad. 
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Los compromisos formulados reflejaron la intención de trasladar los contenidos 
trabajados a la realidad de los servicios universitarios. Entre los principales temas 
surgieron la profundización en el uso del Diccionario de Competencias, el 
fortalecimiento de los procesos de inducción y desarrollo, la promoción de espacios 
de intercambio y aprendizaje en los equipos, así como una mayor difusión y 
utilización de las herramientas impulsadas por la Dirección General de Personal. 
Asimismo, varios participantes manifestaron el interés de continuar fortaleciendo el 
rol estratégico de las áreas de RRHH en sus respectivos servicios. 
 
El desarrollo de los talleres permitió identificar una serie de desafíos compartidos 
por los distintos servicios universitarios. Entre ellos se destacan la necesidad de 
fortalecer el rol estratégico de las áreas de Personal, consolidar la incorporación del 
enfoque de competencias en los distintos procesos de gestión humana y generar 
mayores instancias de intercambio entre servicios. 
 
Asimismo, se constató una valoración positiva de las herramientas impulsadas por 
la Dirección General de Personal y un interés manifiesto por profundizar su 
utilización en los ámbitos de trabajo. 
 
 

9.​ Valoración de la propuesta formativa 

 
Al finalizar el ciclo de talleres se realizó una encuesta de satisfacción, obteniéndose 
43 respuestas de participantes de los distintos servicios universitarios. 
 
En términos generales, los resultados evidencian una valoración favorable de la 
propuesta del taller. El 93% de quienes respondieron la encuesta, destacándose las 
categorías "Excelente", "Muy bueno" y "Bueno" (Figura 1). Asimismo, el 74% 
manifestó que la actividad cumplió totalmente o mayormente con sus expectativas 
(Figura 2). 
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Figura 1. Valoración general del taller Figura 2. Cumplimiento de las 
expectativas de los participantes 

 
 

 
 
 
 
En cuanto al nivel de satisfacción general, el 84% indicó haber quedado satisfecho o 
muy satisfecho con el desarrollo del taller (Figura 3). 
 
 

Figura 3. Nivel de satisfacción con el desarrollo del taller 
 

 
 
Las valoraciones de los distintos componentes de la propuesta también resultaron 
positivas, entre ellas se destaca: 
 

Aspecto evaluado Valoración positiva 

Claridad y comprensión de los contenidos 88 % 

La dinámica favoreció la participación y el intercambio 81 % 

Relevancia de los contenidos para su trabajo 74 % 
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En relación con la actuación de las facilitadoras, fue calificada como buena, muy 
buena o excelente por el 98% de las personas encuestadas (Figura 4). 
 
 

Figura 4. Valoración de la actuación de las facilitadoras 

 
 
 
Asimismo, se evaluó la percepción de las personas participantes respecto de su 
capacidad para transferir los conocimientos y herramientas adquiridos a otros 
integrantes de sus equipos de trabajo, favoreciendo la circulación del conocimiento y 
la ampliación del impacto de la propuesta formativa en los ámbitos laborales de 
pertenencia. 
 
Los resultados muestran una valoración positiva en este aspecto: el 74,4% 
manifestó sentirse en condiciones de transferir los aprendizajes obtenidos, mientras 
que un 20,9% indicó que podría hacerlo parcialmente. Solamente un 4,7% señaló no 
sentirse capaz de realizar dicha transferencia (Figura 5). 
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Figura 5. Percepción sobre la transferencia de los aprendizajes al equipo de trabajo 
 

 
 
 
Por último, entre los aspectos más valorados se presentaron los siguientes: el 
intercambio entre servicios universitarios, la posibilidad de conocer experiencias 
diversas, la reflexión conjunta sobre los desafíos de la gestión humana y los aportes 
realizados por las facilitadoras. 
 
Asimismo, entre las temáticas identificadas para profundizar en futuras instancias se 
destacaron los procesos de selección, inducción, evaluación del desempeño, 
desarrollo de carrera, comunicación organizacional, liderazgo de equipos y 
aplicación práctica del enfoque de competencias en la gestión diaria universitaria. 
 
 

10.​¿Cómo seguimos?  

 
Los talleres constituyen una etapa más dentro del proceso de fortalecimiento de la 
gestión de personas que viene impulsando la Universidad de la República. Los 
desafíos identificados y los compromisos asumidos por las y los participantes 
aportan insumos relevantes para continuar desarrollando herramientas, espacios de 
formación y acciones de apoyo dirigidas a los servicios universitarios. 
 
Los resultados obtenidos ratifican la pertinencia de continuar desarrollando acciones 
dirigidas a las áreas de Personal, consolidando espacios de formación, intercambio 
y construcción de herramientas que acompañen los procesos de profesionalización 
de la gestión de personas en la Universidad. 
 
Como resultado de este proceso, la Dirección General de Personal prevé avanzar 
en diversas líneas de trabajo orientadas a consolidar el enfoque de competencias y 
fortalecer las capacidades de gestión de las áreas de Personal, entre las que se 
destacan: 
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Línea de 
trabajo 

Acción prevista 

Formación Diseño e implementación de instancias de formación dirigidas a 
integrantes de tribunales de concursos, promoviendo la 
participación activa de las áreas de Personal en dichos 
procesos. 
 
Desarrollo de un curso sobre procesos de trabajo en las áreas 
de Personal, orientado a fortalecer capacidades técnicas y de 
gestión. 

Selección Participación de las y los funcionarios de las áreas de RRHH de 
los servicios en la integración de tribunales de los diferentes 
llamados a concursos. 
 

Herramientas Elaboración de herramientas y materiales de apoyo para 
facilitar la aplicación del Diccionario de Competencias en los 
distintos procesos de gestión humana. 
 

Transferencia 
de 

conocimiento 

Fortalecimiento y profundización del proyecto de Transferencia 
de conocimientos, comenzando con realización de entrevistas 
en determinados cargos de conducción para mejorar 
herramientas elaboradas. 
 

Inducción Continuidad en el trabajo de mejoras y nuevas propuestas o 
estratégias en lo que refiere al trabajo de inducción del  nuevo 
funcionariado, en coordinación con los servicios universitarios. 
 

Comunicación Incorporación de una pasante de Comunicación para apoyar 
las acciones de difusión, sensibilización y comunicación interna 
impulsadas por la Dirección General de Personal. 
 
 

 
La profesionalización de la gestión de personas constituye un proceso continuo que 
requiere articulación, intercambio y construcción colectiva. En este sentido, el ciclo 
de talleres reafirmó la importancia de generar espacios de encuentro entre los 
servicios universitarios, promoviendo aprendizajes compartidos, criterios comunes y 
el fortalecimiento de quienes tienen un papel fundamental en la gestión de personas 
en la Udelar. 
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